
คู่มือสอนแจ้งปːญหาผ่าน LINE

สําหรับประชาชน

คู่มือสอนแจ้งปːญหาผ่าน LINE

สําหรับประชาชน



01 02
สแกน QR Code 

แจง้ปัญหาของหน่วยงาน

แจ้งปัญหาเม ือง 

แบบสแกน QR code  ของหน่วยงาน

เปิด LINE → กด Home หรอื Chat

→ กดปุ่มสแกน ควิอารโ์คด้

แลว้ กดทีÉ Link 

แจง้ปัญหาของ

หน่วยงานนั Êน



01 02
สแกน QR Code 

แจง้ปัญหาของหน่วยงาน

หรือ แจ้งปัญหาเม ือง 

แบบสแกน QR code  ของ Traffy Fondue

เปิด LINE → กด Home หรอื Chat

→ กดปุ่มสแกน ควิอารโ์คด้



03 04 กด เพิÉมเพืÉอนกด Open LINE

แจ้งปัญหาเม ือง 

แบบสแกน QR code



05 06 กดปุ่ม แชรต์ําแหน่ง 

จากนั Êน กดปุ่ม Share
กดปุ่ ม สง่ขอ้ความ

กดสง่ไดเ้ลย 

หา้มลบรหสั

หน่วยงาน

แจ้งปัญหาเม ือง 

แบบสแกน QR code



07 08พมิพร์ายละเอยีดของปัญหา แลว้กดสง่ จากนั Êน

กดปุ่ม ถา่ยภาพ แลว้กดสง่
กดเลอืก ประเภทเรืÉอง รอสกัครูร่ะบบจะสง่การด์การแจง้ใหท้่าน

(หากตอ้งการแจง้อกีครั Êง กดปุ่มแจง้เรืÉองใหม)่

แจ้งปัญหาเม ือง 

แบบสแกน QR code



แจ้งปัญหาเม ือง  

แบบกดเมนู แจ้งเร ืÉองใหม  ่(เพืÉอแจ้งเข้า เทศบาล อบต ในพืÊนทีÉ)

กดป˳ุม แจ้งเรˑืองใหม ่แล้ว 
กดป˳ุม แชร์ตําแหน่ง ทีˑต้องการแจ้ง1 เลือกหน่วยงาน แล้ว

กดปุม˳ แจ้งทีˑนีˑ2 พิมพ์บรรยายเรˑืองทีˑ
ต้องการแจ้ง แล้วกดส่ง3



กดปุม˳ ถ่ายภาพ แล้วกดส่ง4 กดเลือก ประเภทเรˑือง รอสักครู่ระบบจะส่งการ์ดการแจ้งให้
(หากต้องการแจ้งอีกคร˓ัง กดปุม˳แจ้งเรˑืองใหม)่5

แจ้งปัญหาเม ือง  

แบบกดเมนู แจ้งเร ืÉองใหม  ่(เพืÉอแจ้งเข้า เทศบาล อบต ในพืÊนทีÉ)



ขอบคณุครบั


